ﬁ Harstad kommune ﬂ BTI - Bedre tverrfaglig innsats

Attraktiv hele livet i
raktiv hele live for barn og unge i Harstad kommune

Instruksjon for gjennomgang av caseoppgave

Velg en BTI-case, fra case-bank under eller fra egen arbeidshverdag, og knytt drgftingsspgrsmalene opp mot denne.

Innledende informasjon

Uansett valg av case, er hensikten & bli kjent med handlingsveilederen pa niva 0 og 1. Niva 0 og 1 omhandler i hovedsak det som skjer
pa eget tjenestested, fra en oppstatt undring til eventuell videre oppfglging. Det er ikke viktig & komme frem til en konkret Igsning pa den
aktuelle casen, men tilrettelegge for at ansatte kan bli kjent med oppbygningen, fa en oversikt over verktgyene i handlingsveilederen og
ikke minst tilrettelegge for gode refleksjoner.

Det anbefales god tid (45-60 minutter) til & jobbe med casen i grupper pa 3-5 personer. Deretter gjennomfgres en plenumsdiskusjon hvor

man gjennomgar de viktigste elementene i handlingsveilederen. I gjennomgangen er det ogsa fint & apne for generelle drgftinger og
spgrsmal. Hvordan skal handlingsveilederen og informasjonen som stdr der benyttes i deres tjeneste?

Gjennomgang av drgftingsspgrsmal

Bruk BTI-handlingsveilederen og tilhgrende verktgy i Verktgykassen aktivt underveis i drgftingen. I «Verktgykassen» i hamburgermenyen
fins det flere verktgy som kan veere til hjelp i tillegg til det som er beskrevet under.

Verktgyene i BTI-handlingsveilederen er under kontinuerlig utvikling, sd gi gjerne tilbakemelding dersom det er noe dere savner. Det skal
oppleves relevant og brukervennlig for dere

Niva 0 Avklar om det er grunn til bekymring

Niva 0 Definer bekymringen for en e Drgft gjerne noen av skjemaene pa niva 0, trinn 1 (beskyttelses- og risikofaktorer,
Trinn 1 gravid, et barn/ungdom signaler pa mistrivsel osv, undrings-/bekymringsnotat.) Hvordan kan dere benytte
Hva bgr man gjgre videre? Er det dere av disse?
grunnlag for bekymring? e Hensikten er at de mest relevante verktgyene for gjeldende trinn skal ligge i selve

veilederen, men det finnes ogsa flere verktgy og ressurser under «alle verktgy»
e Husk meldeplikten og rutiner for dette ved mistanke om vold/overgrep. Da skal
man ikke fglge trinnene i veilederen.



https://harstad.bedreinnsats.no/verktoy/
https://harstad.bedreinnsats.no/verktoy/
https://harstad.bedreinnsats.no/kontakt/

Niva 0

Del bekymringen med en kollega

e For noen tjenester vil det vaere naturlig at leder informeres ved en

Trinn 2 eller lederen din undring/bekymring, mens dette kanskje er mindre relevant for andre tjenester.
Hva er rutinen/praksis hos dere? Hvem skal en pedagog/kontaktlzerer/SFO-
Hvem kan den ansatte drgfte saken assistent/helsesykepleier evt. drgfte saken med?
med? e Verktgyet «Undrings-/bekymringsnotat» kan benyttes til & konkretisere undringen.
e Drgft/ gjennomga noen av skjemaene som er relevant for dere og knytt det opp
Hva bgr den ansatte finne i mot deres praksis/eksisterende rutiner.
handlingsveilederen? e Se spesielt signaler pd mistrivsel og undrings-/bekymringsnotatet. Hvordan
gnsker dere a benytte sistnevnte?
Nivd 0 Hva bgr den ansatte finne i * Drgft/ gjennomga noen av skjemaene som er relevant for dere og knytt det opp
Trinn 2 handlingsveilederen? mot deres praksis/eksisterende rutiner.
« Se spesielt signaler pa mistrivsel og undrings-/bekymringsnotatet. Hvordan
gnsker dere & benytte sistnevnte?
Niva 0 Del bekymringen med den « Tidlig involvering av foresatte gker tilliten til tjenestene og kan bidra til a Igse
Trinn 3 gravide, utfordringene pa lavest mulig niva.
foresatte/barnet/ungdommen » Viktig at foresatte involveres tidlig i en undring. Kanskje kan de bidra til 8
oppklare noe fgr man avslutter saken eller setter i gang interne tiltak
Hvordan fa til samarbeid med den e Barnet/den gravide/familien er en del av samarbeidet pa alle nivdene i BTI-
gravide / foreldrene? Hvordan ta opp handlingsveilederen.
bekymringen med den gravide / o I BTI-handlingsveilederen har man hjelpeverktgyet «Forberedelse og
foreldrene? Finnes det gjennomfgring av den ngdvendige samtale med foresatte».
veiledningsmateriell/verktgy i » Drgft hvordan kan ansatte trygges i @ ta den ngdvendige samtalen med foresatte.
handlingsveilederen til en slik
samtale?
Nivd 0 Hvordan snakke med barnet/ e P3 hvilken mate man snakker med/ involverer barnet/ungdommen, kommer blant
Trinn 3 ungdommen? (der dette er aktuelt) annet an pa barnet/ungdommen og modenhetsnivd - samt saken det gjelder.

Verktgyet «Hvordan konkretisere en bekymring og samtale med barn/ungdom».
«Snakke med barn» er en nettressurs hvor man kan gve seg pd samtaler med
barn/ungdom

e Verktgyet «Tips til hvordan sikre at barnet blir hgrt» kan veere til hjelp for & Igfte
barnets/ungdommens stemme i mgter som angdr dem. Deres opplevelse er viktig &
f& med i alle beslutninger som tas og i evaluering av tiltak.
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Niva 0
Trinn 4

Avklaring - grunn til videre
oppfelging?

Er det aktuelt a iverksette interne
tiltak? Hva kan aktuelle tiltak veere?

e Ta utgangspunkt i de interne tiltak/ressurser/verktgy dere benytter i deres
tjeneste.

e Se niva 1 i handlingsveilederen. Her finner man blant annet forberedelse til
samarbeidsmgte med foresatte, tiltaksplan og evaluering av tiltak som skal veere
en hjelp til & dokumentere arbeidet som gjgres, det som blir avtalt og hvem som
har ansvar for hvilke tiltak.

Niva 0
Trinn 4

Er det aktuelt & drgfte bekymringen
eller samarbeide med andre? Og hva
med samtykke, nar er det aktuelt?

¢ Drgft hvilke aktuelle samarbeidspartnere har dere?

e Skisser hvilke aktuelle lavterskeltilbud dere, eks. tverrfaglige team, ressursteam,
anonyme drgftinger med barnevernstjenesten osv.

e Husk samtykkeskjema nar man skal involvere andre samarbeidspartnere der det
ikke gjelder anonyme drgftinger.

e Skal dere g3 videre ga til nivd 2 trinn 1.

Niva 0
Trinn 4

Hva gjgr man dersom man ikke er
bekymret? Hvis det ikke er grunnlag
for videre oppfglging/igangsetting av
tiltak, eller avslutter saken.

e Hva man gjgr dersom man ikke er bekymret: har man fulgt trinnene i niva 0
(snakket med leder og barnet/den gravide/de foresatte) og avklart at det ikke er
grunnlag for videre oppfglging — Da avsluttes saken gjerne med et
avslutningsnotat (niva 0, trinn 4) og arkiveres i henhold til rutiner pa deres
tjenestested. Dette gjelder hovedsakelig barnehage/skole. Helsetjenestene
journalfgrer som vanlig.

e Avslutningsnotatet benyttes for 8 dokumentere arbeidet som er gjort pa niva 0.

Dette arbeidet er viktig 8 dokumentere av flere grunner:

o Den samme undringen oppstér kanskje igjen hos andre ansatte som mgter
barnet/ungdommen.

o Dersom et barn eller ungdom far veldig mange avslutningsnotater m& man
kanskje revurdere hvorvidt det er grunnlag for videre oppfglging og tiltak.

o Dersom det blir ngdvendig med videre tiltak og oppfalging pa et senere
tidspunkt vil det veere nyttig med dokumentasjon av det tidligere arbeidet og
vurderinger som er gjort.

Niva 1 Innsats/oppfolging i egen tjeneste

Trinn1l -4

Hvilke tiltak har vi i var tjeneste? Er
det stgttetjenester/lavterskeltilbud i

e Ta utgangspunkt i de interne tiltak/ressurser/verktgy som benyttes i egen
tjeneste.
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